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GUIDE D'UTILISATION  ~ [° £00acest o,
DE MON INSTALLATION

Consommer ce que je produis, cest possible avec mon
installation solaire en autoconsommation. Lélectricité
produite par mes panneaux solaires alimente les
appareils électriques de mon foyer.

4 éléments viennent sadditionner a mon

installation électrique existante : des panneaux
photovoltaiques, des micro-onduleurs, un
coffret de protection intégrant un systéme de
monitoring.

Ces éléments permettent de récupérer I'énergie
transmise par le soleil, de la transformer en électricité,
de la distribuer sur mon tableau de consommation.

Je maitrise
des aujourd’hui

ma facture
d’électricité
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4. Disjoncteur de consommation

> SChemaS de mon In Stal'l'atl on Protege mon installation électrique contre les surcharges et les courts-circuits.
photovoltaique

5. Coffret de protection
Piece maitresse de mon installation, tous les flux électriques circulent a l'intérieur.

MICRO MICRO
ONDULEUR  ONDULEUR

-AC-  MEsuRes

e La position des composants

peut changer

> Composants de mon installation 00

photovoltaique

1. Panneaux photovoltaiques

Assemblage de cellules photovoltaiques connectées en série et @ G Interrupteur général (sectionnement général installation).
. . , . = Coupure générale onduleur + monitoring.

montées dans un ensemble assurant la protection mécanique. — Interrupteur général : Coupure d'urgence générale

Les panneaux convertissent directement la lumiére en courant (systéme PV).

electrique continu (DC) 9 OND : Disjoncteur départ onduleur.

Protége la ligne coffret PV/onduleur.

2. Micro-onduleur . -
o . ) ) ) e COM : Disjoncteur monitoring.
Transforme le courant électrique continu produit par mon Protége I'alimentation du monitoring.

équipement photovoltaique en courant alternatif (AC).
Un organe de coupure et de protection de mon installation va étre rajouté dans mon

tableau électrique, DPV ou DGPV : Disjoncteur départ client - Protege la ligne coffret
) o ) ’ ) PV/Tableau client.

Outil de suivi de ma consommation électrique et de ma = Coupure générale du générateur PV depuis mon tableau électrique.

production photovoltaique.

3. Gestionnaire d’énergie
YUZE
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> Comment fonctionne mon

générateur solaire ?

pa— S
_— S
A /A
—
Phase 1 Phase 2 Phase 3
Production = 3W Production = 3W Production = 3W

v v

Phase 1 Phase 2 Phase 3
Lumiére éteinte TV allumée Réfrigérateur
Conso = OW Conso = 2W Conso = 5W

Surplus = Réseau =
S1+S2 +S3 =4W R1+R2 + 2W

#*

Réseau / fournisseur d’énergie
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1. Production

Les panneaux produisent de
I'énergie. Les micros onduleurs
convertissent cette énergie en
courant alternatif, utilisable dans
votre foyer. Chaque phase de
votre foyer est indépendante

et alimente une partie de vos
équipements électriques.

A savoir : EDF ENR ne peut modifier

la répartition des phases dans votre
logement.

En triphasé I'énergie solaire est distribuée a
travers I'ensemble du domicile en utilisant les
trois phases de maniére indépendante les unes
des autres.

2. Consommation

Exemples :

« Phase n°1: Aucun appareil n'est
allumé sur la phase. La production
solaire n'est pas utilisée et est donc
injectée dans le réseau.

« Phase n°2 : Un appareil électrique
est allumé sur la phase, il utilise la
production solaire. La production
solaire est supérieure a la
consommation de I'appareil alors le
surplus est injecté dans le réseau.

- Phase n°3: Un appareil est allumé
mais la production solaire ne suffit
pas a son fonctionnement. Il utilise
I'entiéreté de la production solaire et
le reste de votre consommation est
complété par de I'énergie issue du
réseau (votre fournisseur d’énergie).

3. Surplus injecté
et consommation
réseau

Votre Linky réceptionne les
données de surplus solaire et de
consommation réseau de chacune
des 3 phases.

Surplus : Il additionne I'énergie
solaire non utilisée de chaque
phase et injecte le total dans le
réseau.

Consommation réseau : ||
additionne le total des besoins
en électricité restant de chacune
des 3 phases et fournit a chaque
phase I'électricité nécessaire.

> Les compteurs de mon installation

photovoltaique

A Tlintérieur du coffret de protection, je trouve jusqua 3 compteurs
différents selon mon type d'installation :

PV : Compteur destiné a la production

Il permet de connaitre instantanément [énergie produite par mon
générateur photovoltaique.

RES : Compteur destiné au réseau

Il permet de connaftre instantanément I'énergie achetée sur le réseau et le
surplus de production.
A noter : seul le Linky fait foi.

ECS : Compteur destiné a I'eau chaude sanitaire

Si je posséde un ballon d'eau chaude piloté par Yuze, il permet de connaitre
instantanément I'énergie consommeé par ce dernier.

Pour connaftre directement les données de consommation et de production
de mon générateur, je me rends sur mon Espace Client.

Q Jévite de réaliser des manipulations sur les compteurs, ils sont

destinés aux techniciens lors des interventions.
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> Comment contrdler
le bon fonctionnement
de mon installation ?

Vérifier la production d’électricité

Pour connaitre ma production délectricité
je me réfere a mon Espace Client.

En cas d’anomalie ou d’écart important
avec l'estimation réalisée par mon Conseiller,

je contacte le Service Client au

0 809 404 004 Srthet il

Vérifier le bon fonctionnement des micro-onduleurs

Toutes les informations concernant l'utilisation des micro-
onduleurs se trouvent sur la notice d'utilisation délivrée lors
de linstallation.

Je peux retrouver la notice sur le site internet du fabricant.

En cas danomalie ou de doute concernant
le bon fonctionnement des micro-onduleurs,

je contacte mon service client au

0 809 404 004 el I
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> Comment bien entretenir
mon installation ?

Certaines conditions (temps sec prolongé, poussiere, pollution, fientes
doiseaux, etc..) peuvent salir mon installation et affecter sa performance
dans le temps.

Je peux donc occasionnellement nettoyer la vitre supérieure de mes
panneaux photovoltaiques en suivant les préconisations ci-apres.

11 Attention au risque de chute. Ne jamais monter en toiture sans
avoir installé des équipements de sécurité adaptés.

= Nettoyer les panneaux avec de I'eau claire en grande quantité et
une éponge ou un chiffon non abrasif.

c " Ne pas marcher sur le champ de panneaux photovoltaiques.

I Les appareils de nettoyage sous pression ou par brosse
motorisée sont a proscrire.

> Quelles consignes de sécurité
dois-je respecter ?

m Ne pas deconnecter les connecteurs ou couper les cables entre les
panneaux et les micro-onduleurs, je risque de créer un arc électrique
tres dangereux.

= Ne pas intervenir sur les cables entre les panneaux et les micro-
onduleurs, méme si ceux-ci sont arrétés. La tension générée par
I'équipement présente un risque de danger.

m Si les pompiers doivent intervenir, je les préviens impérativement de
la présence de mon équipement photovoltaique et je leur remets ce
guide pour consultation.
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Que dois-je faire en cas de travaux
sur ma toiture ou mon equipement
électrique ?

je signale impérativement
a mon intervenant les points suivants :

Ne pas marcher sur les panneaux photovoltaiques, ne pas faire tomber
d'objet dessus,

Ne pas toucher aux panneaux, ne rien poser dessus,
Ne pas déconnecter les cables ou les boitiers de connexion,

N'exercer aucune contrainte mécanique sur les cables, structure ou
panneaux,

Ne jamais sectionner les cables,

Respecter la procédure darrét et de mise en production solaire de
I'équipement.

je signale impérativement a mon intervenant les points suivants :

Présence d'un équipement photovoltaique raccordé au tableau électrique
via le coffret de protection,

Présence de panneaux photovoltaiques dont la tension ne peut étre
interrompue en journée,

La mise hors tension de I'habitation interrompt le fonctionnement de
I'équipement photovoltaique,

Respecter la procédure darrét et de remise en production de
I'équipement comme décrit ci-aprés.
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Comment arréter
mon géenérateur ?

Larrét du fonctionnement de I'équipement photovoltaique
consiste a Il ny
aura ainsi plus de courant injecté sur le tableau électrique ni
sur le réseau public de distribution d'électricité.

1- Couper DPV ou DGPV sur mon tableau électrique

2- Couper linterrupteur IG au niveau du coffret de protection
PV pour isoler completement le générateur PV de mon
installation existante.

ATTENTION !
Les cables entre les micro-onduleurs et les panneaux
sont toujours sous tension en journée.

En cas de travaux dans mon habitation exigeant une coupure
d'électricité, je dois couper le générateur PV.

ATTENTION !
Ces coupures ne suppriment pas l'existence de tension a
I'entrée des micro-onduleurs. Tant que le soleil brille, le
générateur produit et le risque d’électrisation persiste.

Comment mettre en production
solaire mon géenérateur ?

Il se peut que le générateur sarréte suite a l'ouverture d'un organe de
protection (forts orages, etc..) et qu'une remise en production solaire de
I'équipement soit nécessaire. Celle-ci se fait par le réarmement successif
des différents organes de coupure et de protection.
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SUIVI ET PILOTAGE DE
MON INSTALLATION

CONNECTIVITE
YUZE

v

ETHERNET

=
0
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YUZE au coceur de mon
installation

Pour aller plus loin et devenir acteur de ma consommation, je
visualise ma production et ma consommation grace a YUZE, le
gestionnaire dautoconsommation par EDF ENR.

Ce dernier optimise mon taux dautoconsommation pour que je
bénéficie un maximum des avantages du soleil.

LES FONCTIONNALITES

m Mesurer la production photovoltaique,

m Mesurer le surplus de production,

m Mesurer la quantité d'énergie achetée,

m Piloter le ballon d’eau chaude, si celui-ci est compatible,
m Remonter les informations sur une plateforme internet,

m M’informer au quotidien.

SI YUZE VENAIT A DYSFONCTIONNER, MON GENERATEUR
CONTINUE A PRODUIRE NORMALEMENT. YUZE N’A AUCUN

IMPACT SUR LA PRODUCTION DE MON GENERATEUR.
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> Que signifient les Leds ?

I LED éteinte

I I I LED allumée et fixe

- I - I: I LED clignotante

() ALIMENTATION

I Hors service I En Service

YUZE
Non mis en service.
I En Service I Aucune donnée sur :I
UEspace Client
<. RESEAU
Clonsommat|on —I Vente de surplus I
réseau -
- PRODUCTION
Pas de Production solaire I

production solaire en cours
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En défaut.
Contactez le SAV

Données de

production en défaut.

Contactez le SAV

Données de

production en défaut.

Contactez le SAV

{2 PILOTAGE

Pas d’option
pilotage disponible

Option pilotage

disponible :I En cours de pilotage

Données ECS en défaut.
Contactez le SAV

) INTERNET

Aucune connexion locale.
I Pas de données remontées
sur UEspace Client

Pas de connexion
au serveur

Connexion
Internet OK

CAS PARTICULIER

-
I Alimentation * :I Le reste des indicateurs = Mise a jour en cours
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> Le pilotage de mon
ballon d’eau chaude

LE FONCTIONNEMENT AUTOMATIQUE

B Le systéme envoie en priorité I'électricité produite
par le générateur pour les besoins de la maison
(hors chauffe-eau).

mSi le surplus dénergie produit est supérieur
a 30 % de la puissance électrique de mon
ballon deau chaude, alors YUZE commande
lalimentation de mon ballon deau chaude.
Si l'eau est froide, le ballon se met en chauffe
en utilisant Iénergie solaire et un complément
dénergie issu du réseau si nécessaire.
Si l'eau est déja chaude, le ballon est alimenté
mais ne se met pas en chauffe.

Exemple :

= Ballon d’eau chaude d’une puissance de 2400W.

= Surplus d’énergie de 1 900W. Ce surplus est supérieur a 30%
de la puissance du ballon (800W).

YUZE commande l'alimentation du ballon.

Leau dans le ballon n’est pas chaude.

Le ballon se met en chauffe.

1 900W proviennent du solaire, 500W proviennent du réseau.
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Si je dispose d’'un abonnement en HC (Heures Creuses)/HP (Heures Pleines),
YUZE procédera a un complément de chauffe automatique du chauffe-eau
pendant les heures creuses.

Pour des questions de confort, l'algorithme répartit I'ensemble des plages de
fonctionnement du chauffe-eau en fonction des priorités ci-dessous de telle
sorte gque l'eau soit chaude tous les jours a 18h.

Ordre de priorité :

1 - Pilotage sur surplus

2 - Pilotage sur HC de jour
3 - Pilotage sur HC de nuit
4 - Pilotage sur HP

POINT SUR LE PILOTAGE §PECIFIQUE DU BALLON THER-
MODYNAMIQUE INSTALLE PAR EDF ENR

Le fonctionnement du pilotage d'un chauffe-eau thermodynamique est
différent de celui d'un chauffe-eau électrique classique.

En effet, il est équipé dune pompe a chaleur ET d'une résistance
électrique.

Ainsi, entre O et 55°C (consigne d'eau chaude par défaut), la pompe a
chaleur et la résistance électrigue sont autonomes et fonctionnent sans
pilotage a n'importe quelle heure selon les besoins en eau.

En cas de surplus dénergie produit, YUZE demande au ballon « une
surchauffe » de l'eau jusqua 65°C afin de générer et stocker de l'eau
chaude.

Dorénavant, YUZE utilise des algorithmes plus évolués afin
d’optimiser votre taux d’autoconsommation.

Ceux-ci prennent en compte des prévisions
météorologiques sur les 2 prochains jours afin d’anticiper
et/ou de programmer au mieux le pilotage de votre ballon
d’eau chaude selon lensoleillement a venir.
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LE FONCTIONNEMENT MANUEL o
ONCTIO v Comment suivre

ma production ?
Positionner le contacteur HP/HC sur
« AUTO ».

Positionner le «contacteur 3 posi- Grace a YUZE, je visualise ma production et ma consommation.

tions CX» situé dans le coffret de
pilotage sur la position O. Ainsi, je
retrouve le fonctionnement de mon
ballon deau chaude tel guil était
avant l'installation de YUZE.

Contacteur
Positionner le contacteur 3 positions 3 positions CX

CX situé dans le coffret de pilotage
sur la position 1. Ainsi, je retrouve
le fonctionnement de mon ballon
deau chaude tel quil était avant
linstallation de YUZE

Je contacte le Service Client au
0809 404 004 FEAM  pour connaitre
la démarche a suivre et prévoir une
éventuelle intervention sur site.
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> Comment résoudre les problemes
en cas de changement de mes
acces Internet ?

JE SOUHAITE CHANGER D’IDENTIFIANT WIFI, DE BOX
INTERNET OU DE FOURNISSEUR D’ACCES.

Lors de linstallation, le nom de mon réseau internet et mes identifiants
wifi sont enregistrés dans YUZE. Ainsi, si je change d'identifiants WIFI, de
box internet ou de fournisseur dacces, YUZE ne sera plus en mesure de
communiquer et donc je ne recevrai plus d'informations sur mon interface.

Par conséquent, si je souhaite changer d'identifiants WIFI, de box internet
ou de fournisseur d'acces, il est important de nous prévenir en amont, afin
de réaliser une intervention a distance pour un paramétrage de YUZE avec
ces nouvelles données.

Pour certains modeéles, des notices détaillées pour effectuer l'opération
sont a votre disposition dans l'onglet « Documents » de votre espace client.

> Les documents accessibles
depuis mon Espace Client

RETROUVEZ EGALEMENT LENSEMBLE DE VOS DOCUMENTS DANS
VOTRE ESPACE CLIENT :

Le guide de fonctionnement de 'installation et des consignes d'entretien
Mon bon de commande

Mes chiffres clés (avec l'estimation du productible)

Mon procés-verbal de réception des travaux

Ma facture détaillée

Lattestation sur 'honneur de conformité de linstallateur et du
producteur S21

®  Des notices et des guides
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Mettez du soleil
dans votre énergie !

Retrouvez les témoignages de nos
producteurs et tous nos reportages y °

sur nos réseaux sociaux

EDF ENR o Nous restons a votre écoute

150 allée des Noisetiers - ZAC du Puy d’Or du lundi au vendredi de 9h00 4 19h00

69760 LIMONEST et le samedi de 9h00 a 13h00.

L’énergie est notre avenir, économisons-la ! Service gratuit
g 0 809 404 004 Tt |

www.edfenr.com

SAS au capital de 36 000 000 euros - RCS Lyon B 433 160 900 — EDF ENR est une filiale du Groupe EDF
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